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Einschatzung des konkreten
Anbieterverhaltens
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MWYV-Meinungsbarometer 2019

Meinungsharometer 2019
zur industriellen/gewerblichen Sachversicherung

Teilnehmer 0 Versicherungsnehmer®Vermittler (Inhousebroker/Versicherungsabieilung
Versicherungsmakler, Agentur\Versicherungsberater etc.)
0 Erstversicherer
0  Ruockversicherer
0 Sonstige (bitie benennen)

l. Einschitzung der Renewalkonditionen 2013/2020

1. Markttendenz O weich O stabil O hart

2. Zyklus / erwartete Trenddauer bis 0O 2020 0 2022 0 2023 (& langer)
3. Kapazitdatsentwicklung abnehmend unverandert steigend

a) fiir ,normale” Feuerrisiken u] o O

b) filir ,schwere® Feuerrisiken O O O

c) fiir Elementar-/Maturgefahrenvers. O O O

Il. Einschiitzung des konkreten Anbieterverhaltens

4., Mehrjahrige Vertragslaufzeit {angebotene Laufzeiten 1, 2. 3 oder § Jahre)  bis Jahr{e
5. Pramiensidtze fallend unverandert steigend

a) Feuer u] o O

b) Maturgefahren (Allgefahren) u] o O

. Erwartete durchschnittliche Pramienveranderung zum Renewal (+/-%)

a) fur ;normale® Risiken {bitte glatta Prozentwartz z.B. -1=5%) U

b fiur ,schwere” Risiken (bittz glatie Prozentwerte 2.6, +5%) %

c) fur Naturgefahrenfaligefahren (bitte glatts Prozentwerte z 8. -1+5%) %

7. Nutzen Konkurrenten Pramienerhbhungen zur Marktanteilserhédhung? O Ja O Nein

lll. Entwicklung aktueller Versicherungsprodukte

g. Kiinftige Entwicklungen von Cyber-Versicherungen 0O unbedeutend 0O bedeuwtend

a) Die Bereitschaft zum Einschluss won Cyber- Eigenschaden® Ja Nein
in 3ach/Ertragsausfall- und TV-Deckungen nimmt zu O u]

b) Ein Ausschluss der seit jeher gegebenen Silent*-Cyber- Ja Nein
Deckungsbestandteile in Sach-TV-Sparten ist nicht sinnvoll O O
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IV. Einschétzung zum Nachfrageverhalten/zu Markttendenzen
9. Verdnderung der Machfrage nach / Markttendenz zur

abnehmend zunehmend

EY] Fakultative Riuckversicherung (Einkauf seitens ErstVR) O O
)] Layer-Deckungen fur FLExA /oder Nat/'Cat O O
c) Differenzkondifionen {-pramie/-selbsthehalt etc ) in Konsortien O O
d) Haftzeiten in der Ertragsausfallvers. - Trend > 24 Monate? O ui
&) Kombinierte Hichstentschadigung zum Kapazitatserhalt mit Blick

auf immer hithere Vorsorge-, Erst-Risiko-Kostensummen O ui
f) Allrisks statt Einzelgefahren in der Gewerbevers. ab 2-5 Mio. V3 T O
gl Fuhrungs-/Engineeringfee der Fihrenden sind fiir die Ja Nein

Beteiligten akzeptabel, soweit eine Leistung erbracht wird O ui

h) Anzahl an fihrungsfahigen/-willigen Versicherern zu gering? Ja Nein
15t ein Bedarf fir mehr Fihrungsangebote gegebenferkennbar?) O ui

] Bedeufung von Sonderformen im Vertrieh unbedeutend bedeutend
(Vermittler/AnbieterVergleicher) Randerscheinung zunehmends Badeutung
Assekuradeuren (Gewerbe/Indusirie} D O
Maklerpools (Gewerbe) D O
Vergleichsportalen, wie z.B. Gewerbe24, VEMA etfc. O u}

10. Digitalisierung /,,End-to-end*-Prozesse in der gewerblichen Sachversicherung
Sind Prozesse je nach Vertriebsweg bereits oder kurzfristig voll digitalisiert?

Ja, fiir folgende Vertriebswege  Eigene Direkt Makler Vergleicher
(z.B. Agt./Mpa) z.B. Portale
aj Angebotsprozess O u] O O
b Paolicierungsprozess u} ul ul a
c) Sonstige Vertriebswege, wenn ja, bitte bezeichnen:
d) Bis zu welcher Vertragsgrole ist die ,Dunkelverarbeitung” bereits umgesetzt

(Schwellenwerte nach Sach und Ertragsausfallsumme (kombiniert):
O big 10 Mio. EUR O bis 15 Mic. EUR O bis 20 Mic. EUR O gréger 20 Mio. EUR

5] Hat die Dekumentierung durch den Makler Zukunfi? OJa O Mein

Hinweise/ Kommentare zu den Fragen bzw. kiinftige Befragungsthemen

» Ml



MWV-Meinungsbarometer 2019
Teilnehmer 2019

Ruckversicherer
11%

Versicherungsnehmer,
-makler,-vermittler
41%

Erstversicherer
48%
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MWV-Meinungsbarometer 2019

Teilnehmer 2011 - 2019
=2011 m2012 m2013 m2014 =2015 m2016 m2017 m2018 m2019

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Versicherungsnehmer, Erstversicherer Ruckversicherer Sonstige
-makler,-vermittler

0%
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Einschatzung der Renewalkonditionen

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG MWV 6 —"



Einschatzung der Renewalkonditionen

Einschatzung der Markttendenz fur das
Renewal 2019/20207?

57%

60%
50% 40%
40%
30%

20%

3%

Weich Stabil Hart

10%

0%
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Einschatzung der Renewalkonditionen

Entwicklung der Markteinschatzung in der Zeit 2011 — 2019
m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 w2016 m2017 m2018 W2019

1%
80%
72%

74%
70{%] 66(:%3
60% 56% 549 57%
50%

50% 4% i 7%

. 0%
40% 339%
30%

0
20% 18 /% 5%
0

% 1%

10% 0 % 39 ()
0%

Weich Stabil Hart

90%
78%
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Zyklusdauer

Erwartete Dauer des prognostizierten Markttrends
73%
80%
70%
60%
50%

40%

30% 17%
11%

20%

10%

0%
2020 2021 2023+
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Kapazitatsentwicklung

,Normale Feuerrisiken"

m 2017 2018 m 2019
90%

80% 7% 75%
70%
60% 59%

50%

30%
20%

40% 36%
10% 0
- o 6%

22%
. ]
. eI

steigend unverandert abnehmend

0%
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Kapazitatsentwicklung

»9chwere" Feuerrisiken"

m 2017 2018 m 2019
90%

80%

75%

70%

66%

60%

50%

40%

30%

23%

20% 17%

12% 12%
. - - -

steigend unverandert abnehmend

9%

10%
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Kapazitatsentwicklung
Elementar-/Naturgefahren
69%
70%
60%
50%

40%

30% 150 15%

20%

10%

0%
steigend unverandert abnehmend
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Einschatzung des konkreten Anbieterverhaltens

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG MWV 13 —"



Mehrjahrige Vertragslaufzeit

Die durchschnittlich
Vertragslaufzeit:

2,1 Jahre

96%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% “

10%

0%

ja nein
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Mehrjahrige Vertragslaufzeit

Mehrjahrige Vertragslaufzeit — Einschatzungen in der Zeit
2013 -2019

1900, m2011 =2012 w2013 ®m2014 w2015 w2016 =2017 =2018 w2019
o

100% 0 96%
89% 92% 90%

79%
80%
70%
62%

84%
I I ] I I I
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40%

20%

53%
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30%
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Pramiensatze

Entwicklung der Feuer-/FBU-Pramien

68%

70%
60%
50%
40% 29%

30%

20%
3%

0%

fallend unverandert steigend
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Pramiensatze

Entwicklung der Pramieneinschatzung fur Feuer-/FBU
m2011 m2012 m2013 m2014 2015 m2016 m2017 m2018 m2019
80% 7 49
0
0% 70% 70% 68%
0
2% 100" "
60%
1%
50% 46%
40% 36%
33% .
30% 9% 0
6% 2°/
0
oo 0% 1094 7%
10%1% 2% 10%
10%
3% 4% . |4% 3% 4%
DDA] ___________________ I S B
fallend unverandert steigend
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Pramien

Entwicklung der Pramien fur
Naturgefahren (Allrisks)

57%

60%

41%
50%
40%

30%

20%
2%

fallend unverandert steigend

10%

0%
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Pramiensatze

Entwicklung der Pramieneinschatzung fur Naturgefahren/Allgefahren

0% w2011 m2012 =2013 m2014 =2015 m2016 m2017 =w2018 m2019
82%
80%
71%
70%
60%
60% 53% 50 57%
52%
50% 49% 46% i 20%
0,
40% 0%1% 43% 37%
40% 36%
30% 6%
20{%] 7(:%2)
o, 8%
" sz.cli-= NI
0% --1(% 0-
fallend unverandert steigend
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Pramiensatze

Die erwartete

Meinungen Anzahl in % - normale Risiken Pramienveranderung
Betragt:
+ 3,41 %
60,0% - 51,2%
50,0% -
40,0% - 32,6%
30,0% -
16,3%
20,0% -
o 0,0% 0,0% 0,0%
A A A
0,0% T T T I I |
-10% bis- -5% bis0% 1% bis5% 6% bis 13% 14% bis 21% bis
6% 20% 50%
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Pramiensatze .
Die erwartete

Pramienveranderung

44 2% Betragt:
/ +4,92 %
45,0% - /
40,0% - /
35,0% - /
30,0% - /—
25,0% -
/ 16,3%
20,0%
/ 9,3%
15,0% - ﬁ
10,0% - f 0.0
,J7%
5,0% 0%
&y
0,0% | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
-10% bis- -5%-0% 1%-5% 6%-13% 14% bis 21% bis
6% 20% 50%
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Pramiensatze .
Die erwartete

Meinungen Anzahl in % - schwere Risiken Pramleggterézr:fierung

39,5% +12,13 %

40,0% -

35,0% -

30,0% A

25,0% - 19.80/0

20,0% A

15,0% -

10,0% -

2,3%
5,0% - 0,0%

A
0,0% T T T T T |

-10% bis - -5% bis0 % 1% bis5 % 6% bis 13% 14% bis 21% bis
6% 20% 50%
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Wettbewerb

Einschatzung des Wettbewerbs
(Nutzen Konkurenten Pramienerhohungen

64%

70%

60%

36%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ja nein
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Wettbewerb
Einschatzung des Wettbewerbs in der Zeit 2013 - 2019

m2013 m2014 w2015 m2016 m2017 m2018 m2019

100% 95%
92%

92%
90%

80%

72%

70%

64% 620  B4%

60%
50%

40% 350 38%  36%

28%
8% 5o O
B e

ja nein

30%

20%

10%

0%
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Entwicklung aktueller Versicherungsprodukte
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Entwicklung aktueller Versicherungsprodukte

Bereitschaft zum Einschluss von Cyber-
Eigenschaden in Sach/EA-Police

54%

54%

52%

50%

46%

48%

46%

44%

i A

42%

Ja, grolie Bereitschaft Nein, keine Bereitschaft
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Entwicklung aktueller Versicherungsprodukte

Marktpotential/Bereitschaft fiir Einschluss von Cyber-
Eigenschaden in Sach/EA

70%

60%

51%

50%

40% — 39%

30%

20%

10%

0%

49%

m2013 m2014

56% ©97%

52%

Ja, groRBe Bereitschaft

46%

2015

61%

m2016

51%
49% | 48%

I I |

Nein, keine Bereitschaft

54%
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Entwicklung aktueller Versicherungsprodukte

Ausschluss von Silent-Cyber in Sach/EA-Police

58%

60%

42%

50%

40%

30%

20%

10%

A A

0%

Ja, sinnvoll Nein, nicht sinnvoll
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Einschatzung zum Nachfrageverhalten/zu Markttendenzen
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Nachfrage nach fakultativer Riickversicherung
m 2017 = 2018 m2019
90%
79%
80%
’ 74%
70%
60{%] 57(:%:)
50%
43%
40%
30% 26%
21%

20%
0%

abnehmend zunehmend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Nachfrage Layer-Deckungen fiir FLExA / Nat/Cat

90% m 2017 2018 m 2019
° 84% 0
81% 83%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 19% 16% 17%

abnehmend zunehmend

10%

0%
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Differenzkonditionen in Konsortien (Differenzpreis/-selbstbehalt etc.)
m 2017 = 2018 m 2019
120%
100% 98%
0
84% 87%
80%
60%
40%
% 16%
20% o 139%
2%
Dlﬁ%| .
abnehmend zunehmend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Haftzeittrend > 24 Monate ?

84%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

16%

30%
20%
10%

0%
abnehmend zunehmend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Kombinierte Hochstentschadigung zum Kapazitatserhalt

abnehmend
16%

zunehmend
84%
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Allrisks statt Einzelgefahren
in Gewerbe ab 2-5 Mio. VS

70%

60%

50%

30%

40%

30%

20%

10%

A

0%

abnehmend zunehmend

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG ~ MWV

35ﬁ|



Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Akzeptanz von Flihrungs-/Engineeringfees
m2017 =2018 m 2019
120%
100% 97%
86% 85%
80%
60%
40%
20% 14% 15%
e
0% I
Nein, nicht gerechtfertigt Ja, akzeptabel bei Gegenleistung

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG ~ MWV 36 _|||



Veranderung der Nachfrage/Markttendenz
Anzahl an fuhrungsfahigen/-willigen Versicherern

Ausreichend
43%

Zu gering
57%

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG ~ MWV 37 —”l



Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Assekuradeuren

60%

70%

60%

40%

50%

40%

30%

20%

10%

F

0%
unbedeutend bedeutend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Assekuradeuren
®2018 m2019

60%

70% 58%

60%

42% 40%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

unbedeutend bedeutend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Maklerpools (Gewerbe)

75%

80%

70%

60%

50%

25%

40%

30%

20%

10%

A

0%
unbedeutend bedeutend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Maklerpools
®2018 m2019

86%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 25%
30%
20%
10%

0%
unbedeutend bedeutend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Vergleichsportalen (Gewerbe)

68%

70%
60%
0% 33%
40%
30%

20%

10%

Fl

0%
unbedeutend bedeutend
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Veranderung der Nachfrage/Markttendenz

Bedeutung von Vergleichsportalen
® 2018 m2019

74%

80%

70%

60%

50%

33%

40%

30%

20%

10%

0%
unbedeutend bedeutend
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Digitalisierung / ,,End-to-end“-Prozesse

Angebotsprozess nach Vertriebsweg

\

Vergleicher
31%
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Eigener Vertrieb
27%

Direkt
24%
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Digitalisierung / ,,End-to-end“-Prozesse

Policierungsprozess nach Vertriebsweg

Vergleicher Eigener Vertrieb
26% \ 36%
Direkt
25%
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Digitalisierung
Dunkelverarbeitung nach Vertragsgrofe

bis 20 Mio.€

bis 15 Mio.€ %
5%

> 20 Mio.€
0%

bis 10 Mio.€

88% f
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Digitalisierung

Hat die Dokumentierung durch den Makler
Zukunft?

Nein
24%

Ja
76%

© EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG ~ MWV 47 —"



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ralf-Dietmar Berg
Leitung Sach und Technische Versicherungen

Telefon: +49 69 970973120
E-Mail: ralf-dietmar.berg@euroassekuranz.de

EUROASSEKURANZ Versicherungsmakler AG

Franklinstral3e 56
60486 Frankfurt a. Main
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